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Sehr geehrte Damen und Herren,

Die andavernde Fllchtlingskrise und die damit verbundene AuBerst schwierige Situation auf
den Bahnhofen der OBB Infrastruktur AG (,OBB INFRA AG") - insbesondere auch am
Wiener Westbahnho! sowie in Salzburg Hbf - verhindern seit Anfang September 2015 die
Nutzbarkeit der Bahnhife im entsprechenden Umfang wie auch in den SNNB vorgegeben.
Aktuell ist eine Verbesserung der derzeiligen Situation nicht abschétzbar, Vielmehr deutet
vieles auf eine Zuspitzung der Situation hin, wie sich am 15.10.2015 in Salzburg zeigte.
Gemdl Information unserer Promolionsmitarbeitern und der Crew war der Zustand f0r
ibliche Bahnreizende villig unzumutbar und unbeschreiblich.

Uns ist villig bewusst, dass alle Viorgaben an den Krisenstab der OBB INFRA AG vom BMI
sowie Bundes-Koordinationsstellen kommen, Wir sehen auch die fir OBB INFRA AG als
Staatsunternehmen im Bundeseigentum [via Holding) gegebene Motwendigkeit, Vorgaben
des BMI, der Polizei, der Fiichilingskoordination elc., umzusetzen und kKonnen
nachvollziehen, dass nur bedingt Handlungsmoglichkeiten seitans OBB INFRA AG gegeben
sind.

Dennoch missen wir festhalten, dass auf Basis der behérdlichen Vorgaben und der
Rahmenbedingungen (in Wien und noch kritischer in Salzburg, Transporte Ober Wien
Westbahnhol trolz Unterkunftsknappheit, der Unterkunitssteliung in der Bahnhofgarage als
Auffangstélte in Salzburg HbI..) seitens der OBB INFRA AG die in den SNNB
ausgewiesene Leistung Im Zusammenhang mit dem Stationsentgelt aber auch anderen
Faktoren nur mangelhafl erbracht werden kann. Konkret geht es u.a. um viellditige
Probleme mit Bahnhof-Oberlastung, Begrenzung des frelen Kundendurchgangs, verstellte



Informationsebenen, Blockade von Flichen bel Informationsaufstellern, unzuldngliche
Reinigung infolge Dauerbelegung mil Fllichtingen, fehlande Kunden-Sitzmbglichkeiten,
Verschimutzung von Anlagen, Zugang von Flichtlingen zu Zigen/Bahnsteigen mit
Ordnernotwendigkeit WESTbahn, Verhinderung von Promotiontétigkeit,

Insgesamt weisen Wian Westbf und Salzburg Hbf in keiner Weise eine der Bahnhofkategorie
1 entsprechende Qualitét und Nutzungsmaglichkeit fir die Kunden auf, Zudem wirkt sich
die Daversperre am Bahnsteig 1 in Wien West zu Lasten der betrieblichen Verfiigbarkell des
Bahnhofs aus.

Aufgrund der gravierenden Abweichungen die zu massiver Kundenverunsicherung und auch
zu deutlichem Kundenriickgang fihren, fordert die WESThahn Management GmbH
(.\WESTbahn") eina Preigminderung von 100% fir die Mulzung der Stationen Wien
Westbahnhof und Salzburg Hauptbahnho! ab September 2015 bis zur Wiederharsteliung
des mangelirelen Bahnhofsbetriebes,

Aul Grund der oben angefiihrten Einschriinkungen sehen wir uns gezwungen, das
Stationsenigelt fiir die betroffenen Bahnhéfe Wien West und Salzburg Hauptbahnhof bis aul
weiteres einzubehalten. Ich ersuche sie um Verstindnis fir diese Mafinahme. Gerne
unlerstitzen wir die OBB INFRA AG bei dem Bemihen Ausgleichsleistungen fir die
Beeintrichtigung durch Behdrdenvorgaben als Ersatz fir das reduzierte Entgelt zu erhalten,
missen jedoch den Ausgleich fir die Einschrinkungen sofort verlangen. Wir bitten um
Besltigung der Umsetzung fir Wien West und Salzburg Hbf.

Nicht zuletzt durch die fehlende Vermeidung von Extrembelastungen von Bahnhéfen
(15.10.2015 - weiter Zufahrt mit Sonderziigen nach Salzburg Hbi trotz Uberlastung) wurden
immer wieder ORF und Print-Medienberichte (ber katasirophale Bahnhofszustinde
verursacht, die dem System Bahn und damit der Passagiernachirage massiv schaden. Dies
fihrte zulelzt zum Ausfall von 15-20% Wachfrage. Wir fordern daher auch das generalle
Beniitzungsenigell ab September 2015 um 20% zu reduzieren und bitten um einen
Vorschlag.

Wir machten abschiieend nochmals kiarstellen, dass uns bewusst ist, dass die OBB INFRA
AG Im Zusammenhang mit Leistungen fir die Organisation von Unterbringung und
Transport von Filichtlingen im Aultrag anderer Behiirden agiert und nicht selbst in der Lage
Ist bestimmte Entwicklungen zu fndem. Es ist uns auch bewusst, dass die OBB INFRA AG
selbst mit ihren Mitarbeitern bel den gegebenan Bedingungen das Machbare tut und dafir
danken wir auch. Dennoch ersuchen wir um Verstindnis fiir die oben angeflhrien

MaBnahmen.

Wir mdchten gleichzeiti auch anregen, bestimmte Mafinahmen zu setzen, um die
Bahnhofnutzung fir die Bahn-Regelkundschafl zu verbessam. So zum Beisplel fohren die
jeweiligen Tagesrdumungen des ,blauen Hauses" angrenzend an den Wiener Westbahnhof



zur Verdrangung der Flichilinge in die Bahnhofhalle. |n dieser erolgen kelneriei Mafinahmen
zur Freihallung bestimmter Zonen fir die Reisenden

Die CQuerbahnsteige (die friher wegen Behinderung sogar von einzelnen Promotoren
konsequent freigehalten wurden) werden derzeit nicht annshernd entsprechend freigehalien,
sodass der Reisendenstrom massiv behindert wird. Dies ist inshesondere bei der Ankunit
bzw. der Abfahrt ven Zigen problematisch, da hier auch die Fluchiwege nicht freigehalten
werden. Wir haben eine umfassende Fotodokumentation (ber die Probleme, falls dies bei
der Losungsfindung hilft,

Die Lage am Bahnhof Salzburg ist zum Teil noch dramatischer. Hier bedarf es klarer
Réumungsplanungen ab einer bestimmten Auslastung. Der Schulz der Rechte und
Interesgan von Fllichilingen ist im héchsten MaBe schiltzenswert, jedoch besteht auch eine
Verpflichtung - nicht nur der &ifentlichen Hand - sondemn auch des Infrastrukturbetreibers,
msbesonders Bahnhife als strategisch besonders hochwertige Strukiuren zu schiltzen und
dig Nutzung fir die Offentlichkeit zu gewihrialsten.

Ein Transport wie zuletzt wieder am 15.10.2015, der neue Fllichllingsstrbme bei berelts
extremer Oberfillung des Bahnhofes zugeflihrt hat, muss seitens OBB INFRA AG
ausnahmslos unterbunden werden. Dies um einerseils die Transportméglichkeiten
uneingeschrénkt fiir den Regel-Bahnverkehr inklusive voller Bahnhofzuglnglichkeit zu
sichern, andererselts aus Sicherheitsgriinden,

Wir bitten hier um klare Aussagen, wie hier waeiler vorgegangen wird, um unsere
Geschiflsinteressen nichl noch massiver zu stéran.

Sollle die Bereinigung nicht rasch erfolgen, missen wir um generelle Aussetzung der IBE
Viorschrelbung = auch riickwirkend - auffordern. Wir sehen insbesondere arhihte nicht
akzeptable Sicherheitsrisiken fir unsere Kunden, wenn die Oberastung bestimmiter
Infrastrukturen nicht vermieden wird, da wir flir unsere Kunden Verantwortung haben. Da
das Risiko der fast vélligen Unterbrechung des Zugangs nach Deutschland fir Flichtlinge
besteht, missen wir um die Einstellung der Zubringung nach Salzburg mit

Sondeartransporten bitten.

Danke fir elne rasche Berlicksichligung und Bestétigung der Annahme der Reduktion der
IBE Anteile. :
Fir Riickiragen stehe ich geme zur Verfligung!

Mit freundlichen Grifien,
L ¥ '
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Dr. Erich Forster
CED WESThahn Marsgament GrigH



